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Geachte Kant,

Dank u voor uwinteresse in Aon! Wij informeren u graag helderen compleet over Aon Verzekeringen enonze werkwijze.
Daarom ontvangt u ditdocument. Alsu deze informatie digitaal heeft ontvangen, radenwij u aandit documentgoedte
bewaren, zowel op uw computeralseventueel in print bij uw verzekeringspapieren.

Wie is Aon Verzekeringen?
Aon Verzekeringen iseen professionele dienstverlener op het gebied van verzekeringen. Aon Verzekeringen isonderdeel van

Aon Nederland en biedt voornamelijkverzekeringen voor particulierenen Kieine bedrijven. Aon Nederland maakt op haarbeurt
weerdeel uitvan Aon PLC (London, UK), specialistin financiéle en verzekeringsdienstverlening. Aon PLC isgenoteerd aande
effectenbeursvan New York (NYSE).

Onafhankelijk advies
Aon Verzekeringen iseen assurantietussenpersoon en specialistin het vindenvan de beste verzekering voor de beste prijs.

Aon werkt onafhankelijkvan verzekeringsmaatschappijen. Onsadviesaan u baseren wij op onderzoekbij een selecte groep
verzekeraars, waarvan wij op basisvan onze kennisen ervaring weten dat zij een goede prijsen/of dekking kunnen aanbieden.
Op uw verzoekgeven wij een overzichtvan de verzekeraars. Onderdeze aanbiedersvalt ookhet volmachtbedrijf van Aon,
Jacobsen Brom. Die onderhandelt regelmatigmet verzekeraarsom de prijsen de voorwaarden te optimaliseren.

Overeenkomst op afstand

Als uw overeenkomst met Aon tot stand isgekomen zonder persoonlijkcontact tussen u en Aon Verzekeringen, issprake van
een zogeheten ‘overeenkomst op afstand’. Deze kunt u binnen 14 dagen zonderopgave van redenenontbinden. Dit geldt niet
bij:

a. Verzekeringen met eenlooptijd van minder dan één maand.

b. Polissen waarop u binnen deze eerste 14 dagen bedenktijd al eenschade hebt gemeld.

Onze beloning
Alle reguliere werkzaamheden die wijvooru verrichten, worden betaald uit een percentage van de premie die u betaaltvooruw

verzekering(en). Afhankelijkvan de gekozen verzekering kan erooksprake zijn van poliskosten. Levert Aon u daarmaast extra
diensten, dan krijgt u daarvanvooraf een prijsopgave. Verderkan Aon inkomsten ontvangen uitrente en/of uitvergoedingen
vooradministratie en beheervoorverzekeraars.

Toezicht en registratie
Onze handelsnaam isAon Verzekeringen. Onze statutaire naam isAon Nederland CV, gevestigd op de
Admiraliteitskade 62, 3063 ED Rotterdam.

- Wij staan ingeschreven bijde Kamervan Koophandel Rotterdam ondernummer24061634.

- Wij staan geregistreerd in het Wft-register van de Autoriteit Financiéle Markten ondernummer 12009529.

Zie: www.afm.nl.
- Wij zijn aangesloten bij Adfiz (Adviseursin Financiéle Zekerheid).
- Wij zijn erkend alsRegistermakelaarin Assurantién (RMiA).

Klachten, reacties en suggesties
Bentu toch niet tevredenoveronze dienstverlening of die van verzekeraar? Wij horengraag uw opmerkingen. Uw reactie en/of

suggestie kunt u bij voorkeur doorgevenop de volgende manieren:

Perpost : KNMV Verzekeringen,t.a.v. afdeling Klantenadyvies, Postbus59, 2200 AB Noordwijk
Pere-mail : info@knmvverzekeringen.nl
Telefonisch :071-364 3150

Na ontvangst van uw reactie nemen wijzo spoedigmogelijk, maariniedergeval binnen twee weken, contactmet u op. Komen
wij samen niet tot een bevredigende oplossing, dan kunt u met uw Klacht terecht bij het Klachteninstituut Financiéle
Dienstverlening (Kifid), Postbus 93257, 2509 AG Den Haag, tel. 070-333 8999. Meerinformatie overde daarvoorgeldende
regelingen vindt u op www.kifid.nl. De Klachtenregeling bij het Kifid staat alleen open voor consumenten en dusniet voor
bedrijven of personendie een beroep uitoefenen. Levert ookdat niet het gewenste resultaatop, dan kunt u uw klacht
neerleggen bijde Burgerlijke Rechter. Maar u kunt erop vertrouwen dat wij erallesaan doen omte zorgen datdat niet nodigis.

Toepasselijk recht
Op de verzekeringsovereenkomsten ishet Nederlands Recht van toepassing.

Privac

Bij het ganvragen van eenverzekering vragen wiju om bepaalde persoonsgegevens. Deze persoonsgegevenshebben wij
nodig om de verzekeringsovereenkomst tot stand te brengen en uitte voeren. Wijvragen nietmeer persoonsgegevensdan
noodzakelijk. In onze privacyverkaring-die u kunt raadplegenop onze website www.aon.nl/privacyverklaring-kuntulezen
hoe wij met uw persoonsgegevensomgaanen welke rechten u heeft.

Ook verzekeraars willen eenverantwoord beleid voeren bij schade en bijacceptatie van verzekeringenen willen fraude
tegengaan. Om die redenworden uw schade- en verzekeringsgegevensuitgewisseld metde Stichting Centraal Informatie
Systeem (CIS) te Zeist. Er kan ook een toetsworden uitgevoerd op financiéle betrouwbaarheid. Wanneer Aon voor het sluiten
van verzekeringen gebruikmaakt van haar volmachtbedrijf zal Aonuw gegevensvoordeze toetsen gebruiken. Op de
verwerking van uw persoonsgegevensisde Algemene verordening gegevensbescherming van toepassing, alsmedede
Gedragscode Verwerking PersoonsgegevensFinanciéle Instellingen (www.verzekeraars.nl), het Privacyreglement van het
CIS (www.stichtingcis.nl) en het protocol Incidentenwaarschuwingssysteem Financiéle Instellingen (www.verzekeraars.nl).

Disclaimer
Als bovenstaande tekstafwijkt van de informatie en/ofvan de afspraken diein hetverdere adviestraject of in de

polisvoorwaarden zijn vastgelegd, dan geldt de tekst van hetadvies respectievelijk de polisvoorwaarden.


http://www.afm.nl/
http://www.kifid.nl/
http://www.verzekeraars.nl/
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